
Als je iets wilt weten, kun je het aan iemand vragen. Of je gaat zelf op

zoek naar de informatie die je nodig hebt. Daarvoor bel je een speciaal

telefoonnummer. Of zoekt je iets op in een gids. Of op internet.

Dit boekje helpt je bij het zoeken naar de juiste informatie.
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InleidingInleiding

WAAROM EEN BOEKJE OVER INFORMATIE?

Op zoek naar een nieuwe sportclub? Een leuke vakantie?

Of de vertrektijden van het openbaar vervoer? Voor al deze

informatie zijn er websites, boeken, folders, gidsen en speciale

telefoonnummers. Hartstikke handig, zou je zeggen. Maar ook

lastig. Want je kunt makkelijk verdwalen in al die informatie. 

Wil je iets weten? Dan kun je het vragen aan iemand die je

kent. Maar je kunt ook zelf op zoek naar de informatie die je

nodig hebt. Dit boekje helpt je daarbij. Je leest waar je aan

moet denken als je informatie zoekt. En hoe je zelf iets kunt

opzoeken op internet of in een gids. Houd dit boekje dus bij

de hand tijdens je speurtocht naar informatie.

INFORMATIE, WAT IS DAT EIGENLIJK?

Door informatie kom je meer over iets te weten. Je verzamelt informatie

door te lezen, te kijken en te luisteren. Je leest bijvoorbeeld een website

van een reisaanbieder. Je bekijkt in een stationshal de vertrektijden van

de treinen. Of je luistert naar je huisarts die iets vertelt over je medicijnen.
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Informatie vragen Informatie vragen 

INFORMATIE VRAGEN

Stel, je wilt iets weten. Je hebt een vraag. Dan kun je zelf in gidsen of op

internet naar het antwoord zoeken. Maar je kunt je vraag ook aan iemand

stellen. Iets vragen aan iemand is een makkelijke en snelle manier om aan

informatie te komen.

EEN DUIDELIJKE VRAAG

Bedenk altijd eerst voor jezelf wat je precies wil weten. Andere mensen

kunnen je vraag beter beantwoorden als je hem duidelijk stelt. Je zoekt

bijvoorbeeld een leuke club of vereniging. Wat voor soort clubs of

verenigingen zoek je dan? Op welke dagen zou je ernaartoe willen?

Schrijf je vragen op papier. Met zo’n vragenlijst kun je later goed zien

welke informatie je al gevonden hebt.

HOE STEL JE EEN VRAAG?

TIP 1

Vraag altijd eerst of de ander tijd heeft om je vraag te beantwoorden.

Vraag bijvoorbeeld: Mag ik iets vragen? Of: Heb je even tijd voor me?

Het heeft geen zin om iets te vragen aan iemand die haast heeft.

Je krijgt dan meestal een rommelig en onduidelijk antwoord.

BIJ WIE KUN JIJ VAAK TERECHT ALS JE IETS WILT WETEN?
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Iets vragen is een makkelijke manier om snel aan informatie te komen.

Bedenk eerst voor jezelf wat je precies wilt weten. Vraag of de ander tijd

heeft om je vraag te beantwoorden. Stel je vraag aan de juiste persoon.

En stel je vraag nog een keer als je het antwoord niet helemaal begrijpt.

TIP 2

Stel je vraag aan de juiste persoon. De ander moet iets van het onderwerp

afweten. Anders heeft het helemaal geen zin om het aan die persoon te

vragen. Vragen over je medicijnen en je gezondheid stel je bijvoorbeeld

aan je huisarts. En met vragen over geldzaken kun je terecht bij je bank.

TIP 3

Stel je vraag nog een keer als je het antwoord niet helemaal begrijpt.

Vraag de ander om het nog een keer uit te leggen. Soms helpt het om

het antwoord hardop en in je eigen woorden te herhalen.

TIP 4

Bijvoorbeeld: je vraagt iemand de weg. Kijk de ander dan aan als je

de vraag stelt. En probeer goed te luisteren naar het antwoord.
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BEL JIJ WEL EENS IEMAND ALS JE OP ZOEK BENT NAAR INFORMATIE? 

WIE BEL JE DAN?

TelefonerenTelefoneren

TELEFONEREN

Telefoneren is een makkelijke manier om snel

aan informatie te komen. Bijna iedereen in

Nederland heeft een telefoonnummer.

Veel bedrijven hebben bovendien speciale

nummers om informatie op te vragen.

Denk maar aan het informatienummer

0900-9292, voor reisinformatie over het

openbaar vervoer.

WANNEER GEBRUIK JE DE TELEFOON?

De telefoon is een handig hulpmiddel voor korte, eenvoudige vragen.

Je belt bijvoorbeeld je huisarts of apotheek om iets te vragen over je

medicijnen. Je maakt met iemand een afspraak door de telefoon.

Of je belt je sportclub om te vragen wanneer de volgende training is. 

WAT KOST EEN INFORMATIENUMMER?

Veel bedrijven hebben een speciaal nummer om informatie op te vragen.

Het ene nummer is gratis, het andere niet. Hoe kun je zien wat een

informatienummer kost?

n   Nummers die beginnen met 0800 zijn gratis. Bijvoorbeeld

    het nummer Meld Misdaad Anoniem, telefoon: 0800-7000.

n   Nummers die beginnen met 0900 of 090 kosten geld.

    Voor reisinformatie over het openbaar vervoer, telefoon 

    0900-9292, betaal je bijvoorbeeld € 0,70 per minuut.
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Bellen is een handige manier om informatie te zoeken. Vooral als iemand

ver weg woont. Of als je een eenvoudige vraag hebt. Je kunt gewone

telefoonnummers bellen. Of je belt speciale informatienummers. Een stem

vertelt je hoeveel het informatienummer dat je belt per minuut kost.

TELEFOONTIPS

n   Een telefoongesprek ben je zo vergeten. Leg daarom altijd

    pen en papier naast de telefoon als je iemand belt. Dan kun

    je tijdens het gesprek de belangrijkste informatie opschrijven.

n   Bel je een informatienummer waarvoor je moet betalen? Dan hoor

    je op een bandje wat het nummer per minuut kost. Soms zegt de 

    stem op zo’n bandje ook dat je voor meer informatie een cijfer moet 

    intoetsen. Deze cijfers staan op je telefoontoestel. Luister goed naar 

    de stem op het bandje.

n   Het is handig om een telefoonlijst bij te houden. Op zo’n lijst

schrijf je alle telefoonnummers die je vaak belt. En de nummers die

je in geval van nood moet bellen. Een telefoonlijst scheelt je een

hoop zoekwerk als je iemand wilt bellen. Sla nummers die je vaak

belt ook op in je mobiele telefoon.
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TelefoongidsTelefoonnummers

KIJK IN JE TELEFOONBOEK EN ZOEK 3 SERVICENUMMERS. 

TELEFOONGIDS

Een telefoonnummer of een adres vind je in de Telefoongids

& Gouden Gids. Elke stad of gemeente heeft zijn eigen

Telefoongids & Gouden Gids. Niet alleen staan bijna alle

inwoners erin. Ook de bedrijven en verenigingen staan in

de gids. Alle informatie staat op alfabetische volgorde. 

WAT STAAT ER IN EEN TELEFOONGIDS?

In de Telefoongids & Gouden Gids staan verschillende

telefoonnummers. Je vindt ze in drie delen:

1. Geel

Dit is de Gouden Gids. In dit gedeelte vind je telefoonnummers van

bedrijven en organisaties bij jou in de buurt. Het gele gedeelte begint

met een overzicht van de soorten bedrijven en organisaties.  

Voorbeeld

Je zoekt het telefoonnummer van een kapper. Kijk dan eerst in de lijst van

onderwerpen onder de ‘K’ van Kapper. Je ziet dan op welke bladzijde van

het gele gedeelte de kappers staan.

2. Wit

Het tweede deel heeft wit/grijze bladzijden. Dit is de Telefoongids. In dit

deel staan de telefoonnummers en adressen van de inwoners van een stad

of gemeente. De nummers staan alfabetisch op iemands achternaam. 
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Elke stad of gemeente heeft zijn eigen Telefoongids & Gouden Gids. Hierin

staan de telefoonnummers van de meeste inwoners en bedrijven. Je kunt

telefoonnummers en adressen ook gemakkelijk vinden via telefoongids.nl.

Voorbeeld

Stel, je zoekt het telefoonnummer van een collega. Haar naam is Cora

Hartog. Kijk dan onder de ‘H’ van Hartog. Staan er meer mensen in die

Hartog heten? Kijk dan naar de voorletters. Zijn er meer mensen die C.

Hartog heten? Kijk dan naar het adres. Dit staat achter de naam. Weet je

waar je collega woont? Dan vind je zo de Hartog die je zoekt.

3. Informatie

Achter in de Telefoongids staan noodnummers, hulpnummers en

informatienummers. Deze nummers beginnen vaak met 0800.

Dan zijn ze gratis. Beginnen de telefoonnummers met een ander

getal, zoals 0900? Dan moet je wel betalen. 

HOE KOM JE AAN EEN TELEFOONGIDS?

Je krijgt de Telefoongids & Gouden Gids niet meer vanzelf thuisbezorgd.

Je kunt de gids wel aanvragen. Dit kan op drie manieren.

n   Achterin de oude Telefoongids & Gouden Gids zit een bon. Die kun je

invullen en opsturen. Je krijgt de gids dan gratis thuisbezorgd.

n   Je kunt telefonisch een gratis gids bestellen. Je belt dan met het

    bedrijf DTG: (020) 408 64 00.

n   Je kunt een gratis gids aanvragen op internet. Ga hiervoor naar

    telefoongids.nl. Klik dan op ‘bestel papieren gids’.

TIP

Telefoonnummers kun je ook op internet vinden. Ga naar telefoongids.nl.

Je vult de naam van de persoon of het bedrijf in. En de woonplaats. 


